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LE PLUS IMPORTANT

DES
INDI




1/ Indicateur statistique de
mesure qualitative de la
politique de developpement
intrasec de I'economie
touristique locale




* Les collectivités locales et territoriales

* Les structures intercommunales

» Les organisations non gouvernementales d'aide au développement
* Les structures publiques internationales d'aide au développement

* Les bureaux d'études en ingénierie et développement touristique

» Les structures publiques et privées de promotion touristique

» Les structures publiques et privées de communication touristique
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CONFIANCOMETRE
PATATOMETRE

@ /CIATERS







ATTENTION

AUGUNE
PRESSION




Toujours partir de la
& &

neuneu faignant bigleux
pedagogie prevenance

NOUS SOMMES TOUS UN ... € AGITATEURS



ETRE PRO DU
TOURISME

EN 2016...

GA RESSEMBLE A ' TATEURS




DEFINITION PERSONNELLE

G est un truc
gui va creer un lien




Vous vous rappelez...
Un argumentaire «Les 5raisons » U@ phﬂtﬂ

Un billet de blog Une carte

DURévidéo®  Untexte

Un avis client




C'EST ...

Un moment Une émotion
Un partage Un souvenir

Des prenoms, des

Jifaginatiopn  tronches [I!!

@ ACIATELRS



TENDANGES
DU MOMENT




LA GOMMERCIALISATION

DANS UN MONDE
HILHI




LES MAJORS
AUX COMMANDES




OHEﬁnegtay Rechercher | Nos services Carrieres | Devenirhdte | Réservations0812020400 | Contact | S'identifier
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Date de départ

Destination

Toutes les destinations ““ g

Invités
1 Nl Rechercher i

"Airbnb du luxe"

JEAN MICHEL GRADT / JOURNALISTE | LE 05/04 A 08:24, MIS A JOUR LE 07/04 A 09:50
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s HOTELLERIE 23 septembre 2016

Marriott a bouclé I'achat o)
4
Narriott

de starwood

Marriott a finalisé I acquisitio
t naissance au numéro un mo

n de son

L'hotelier américain
ndial du secteur.

compatriote Starwood, donnan
— .
SL otelier Marriott-Starwood mise
ur '
son programme de fidélité pour
a5 contrer Airbnb
millions de membres
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Trip to Barcelona : «
20—-24 februari

< Things to do : &«

Things to do

Al e el e f e

TOP SPOTS FOR YOU INDODRS QUTDOORS . e TOP SPOTS FOR YOU INDOORS QUTDOORS

Food & Drink

16 % % % % A 6378 reviews ) ' 4 1810 reviews
498.000-capacity stadium for FC Barcelona

Park with Gaudi's sculptural buildings
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Choose aCity v The Sweet Inn Experience v How It Works v @ Show me around signUp | Login

TRAVEL
LIKE A LOCAL,

LIVE THE
HOLIDAY

Stay in uniquely
ned apartments
with all the comforts
you'd find in a hotel

’ DESTINATION _ There S a new way to expel‘l
' It’s:the Sweet Inn Way

CHECK IN

CHECK QUT
Learn all about our

GUESTS

i 7
Hotel Beds and Linons Top Hotel Amenities Ne so Machi Free WiFi

LI B B B B e A
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ACCORHOTELS

Feel Welcome

Sébastien Bazin (AccorHotels):
«Avec le projet Nest, nous allons

adresser les riverains des hotels»
@ /CIATERS




FEEL FREETO

EXPLORE
-
e

LOVE CONNECT




L' ECONOMIE
“GOLLABORATIVE®




Connexion Inscrivez-vous Devenez Hote
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UN TARIF HORAIRE MISE EN CONTACT GRATUITE


https://www.cariboo.co/fr/

LA DIGITALISATION
DES ACGTIVITES DE LOISIRS




VI.ator Travel with an insider X 7 What's so great

about Viator

© Company
m

Home » France » Rhéne-Alpes » Lyon » Walking & Biking Tours » Bike & Mountain Bike Tours

ATripAd

Gourmet Electric Bike Tour of Lyon

# # W #r % 2 Reviews

Insider's Guide to ) i
Lyon 3 star 0
A 2 star 2 _J
Major atfracfions, fips and our 1 sfar 0
fop things to see and do. f
- Laocafion:

Lyon, F
Al Look Inside yon, France

Durafion:
4 hours (approx.)

] Fos]

b \ Save Email Print

Lyon Tours

All Things to Do...

Overview
Air Helicopter & Balloon Tours

Taste for yourself why L is considere ; ‘s culinary capital
Food, Wine & Nightlife on a gourmet electric bike tour. along the banks of the
Private & Custom Tours Rhone River and through the UNESCO-listed streets of Old Town

with ease while learning about passing attractions from your guide.

Sightseeing Tic RN
e Stop at the Les Halles de Lyon Paul Bocuse open-air market to W@ LOW PRICE EE AG'TATEURS

Tour: ing wander the colorful stalls and taste regional sp alties like Galette
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Vivez Paris "égﬁ"ﬁ'me un local

Sortez des sentiers battus avec la communaute Airbnb

The Parisian Way Of Life

27€

Go Out For Drinks With a £ Can't decide? Get a Themed Shopping in Paris
Parisian Parisian for half a day! with a Fashionista




\ F“ o | '
Go Out ForDrinks Witha = § _

Parisian

Join fellow travelers on the best bars and local clubs, first
round on Anto

Votre guide
Anto an parj Per‘sloh_h? 2 7 €

| have been an active tour guide and host in Paris since 2010, and |'ve enjoyed every minute of it. | have an
unparalleled connection and passion for this city and | want to share it with you. Join us for drinks, meet
fellow travelers, and get to know Paris like a local. If you're unhappy with the experience, you'll get a full
refund. See you soon! Mercil

Choisir la date et I'heure

lun 25 avr. @ 21:00 -

Nightlife e 2.5 heures e Taille du groupe (2-7)

Whether you prefer a classic cocktail, craft beer, dancing, or a late-night picnic on the Seine, I'll organize the
night according to the group’s preferences. And before we part ways, I'll give you tips and recommendations
for the rest of your trip. Any questions you may have, I've got the answers.

1 voyageur -

Note: This has become very popular! There are four of us now: Chris, Marco, Carina and myself (Anto). We'll

let you know who you will be hanging out with after sign up! . .
J'ai une question



Apres les hotels, booking.com
vise les attractions touristiques

rar @ Mathilde Visseyrias | Mis & jour le 19/09/2016 & 08:53 / Publié le 19/09/2016 & 07-00

@ ACIATEURS




OMLY LYDH?..*.,

COLLECTOR

DES ADRESSES LYONMAISES
A COLLECTIONNER

PRINTEMPS | £TE 2013



LE « PAPIER »
VIVANI




DES EDITIONS




BONNES ADRESSES + IDEES BALADES + PORTRAITS D'ICI

Rencentrez-la dans sa boutique & Ancenis. Elle
vous fera partager sa passion pour les épices
rares et parfumées, brutes ou moulues.

OFFEETPARCOFFICE OF TOURISME DU S DANCENTS

Ce guide eppottient & i—{;fr,.[ e e
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Des kilométres de bonheur cyclable a la
découverte des chateaux et Tles de Loire.

wars lps bords da Loie
i ¥ i i fes 18

hle Blond,

§ bonnes haisens de pédaler sun

la YPoire i uélo

7. Le parcours est plat, e liche o i
2.3 baucles sont dispanibies 5 RS
moyens e pis erands avemuriers (19 km, 28 b

Longer la Loire 3 (4 d [eay eu i ennirecoiam
. Décounrir des iles et des paysages sauvages 5.
wihme ru pedater
5 . Faire des haltes fréquentes peor e
hagner dans des plans

By

Plus de balades paur pédaler
SUr WWW.pays-ancenis-tourisme. fr R{
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The Local List

. SAN FRANCISCO

RICHMOND / GOLDEN GATE PARK

1
COZIEST COFFEE SHOP
Toy Boat Dessert Cafe

VA0 Clamaent St

2

BEST PHOTO OP

Sutro Baths

6B0 Point Lobos Ave
nps.gowigoge’plamy ournisit
cliff-housa-sutro-baths.htm

3
FRESH AND LOCAL

' Clement Street

Farmers Market
200 Clemant 5t
agriculturalinstitute.org/clemeant-st

q
OMNLY IN SAN FRANCISCO

' Green Apple Books

506 Clement 5t
pgreanapplaboaks.com

B

FAVORITE OUTDOOR SPOTS
Land's End

G20 Point Lobos Ave
nps.govigoga’plamyourvisit,
landsend_htm

&
BEST BURRITO
Gordo Taqueria
5450 Gaary Blvd

T
CRAFTIEST COCKTAILS

-::'- AND BREWS
' Beach Chalet

Brewery & Restaurant
1000 Great Hwy
beachchalet.com

8
LEND A HAND

SF Botanical Garden

193 Sth Ave
sfbotanicalgarden.ong

9
CLASSIC SF RESTAURANT

\ Burma Superstar

309 Clement 5t
burmasuparstar.com

10
CULTURE FIX

gl De Young Museum

50 Hagiwara Tea Garden Dr
deyoung.famsf.org

TEURS

1S NUMERIGIUES



EXCLUSIVE OFFERTE net UNE COLLECTION EXCLUSIVE OFFERTE
AUR VeVATTURS SNELNILE Tav " AUX VOYAGRURS 1+i CLASSE TOY

EMMENEZ-MOI A EMMENEZ-MOI A EMMENEZ-MOI A

PARIS BORDEAUX

PAR TGV PAR TGV

LLECTION EX SLysvE oEFERTE
TAGEWAS 1% CLASSE T

EMMENEZ-MOI A

BARCELONE

PAR TGV | PAR TGV

AGITATEURS
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BIRCHBOX «
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BIRCHBOX.com , CELUI A QUI INVENTA LA BOX LIVREE MENSUELLEMENT AVEC DES CONTENUS QUALITATIFS



DES LIEUX PHYSIQUES

REPENSES

AVEC DE L' AME, DES PRISES & DU WIFI




LES AGENGES DE VOYAGES,

@ ACIATELRS



CIRCUIT 2 DECOUVERTE CLUB 2 FAMILLE
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SPORT 2 WiEN-Erre
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LES HOTELS PRENNENT UN
GRAND VIRAGE EGALEMENT

@ ACIATELRS
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SITATEURS












ET EUX, VOUS LE CONNAISSEZ ?

@ ACIATELRS



—APPRENDRE—

gPassion

yeced mat

TRANSMETTRE

A ecava da dua casa. CITATEURS
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http://www.danstapub.com/les-20-pop-up-stores-les-plus-creatifs-et-originaux/

Magasins Concept

Articles Po;u

La Maison

Beringots bonbons ..

Le nouveau
@ Concept trés déco \?V%mtsoh&p a Ia
de Starbuck's

L c i Foks.and.Sparrows. SHOPPI
L oUVE aU L OncER: table simple, DESIGN ILA

, AGITATEURS

! DE DESTINATIONS NMUMERIGUES



https://fr.pinterest.com/explore/conception-des-magasins-911166049567/

TRAVAILLER
.. LE CLIENT INTERNE




“Le chef en cuisine maltraite ses employés!!!”

®OOO0) Avis écrit le 10 ao(t 2013

Nous y avons diner vendredi soir. Nous étions placés en face de la
cuisine (ouverte) et nous avons assisté a un cauchemar en cuisine. Le
chef n'arrétait pas de gueuler et de maltraiter une femme lui serrant la

machoire en lui hurlant dessus a la vue des autres employes qui ne
disaient mots. La cuisine était tout a fait correcte mais ce spectacle

lamentable nous a coupé l'appétit et gaché la soirée. Ma femme est
allee le voir et il n'a rien trouve de mieux pour se justifier qu'il fallait

procéder ainsi pour étre rapidement servi.

) AGITATEURS

DESTINATICHNS MUMERIGIUES



“Amazing place with amazing employees, great guests,

ob rtT @)@®)@®)@)®) Avis publié: Il y a 3 semaines
obe

Puerto Penasco, Mexique 3 Traduire en francais

2 avis

@ We were there for a week and had an AMAZING time, so did our 3
boys!ll We had an incredible presentation by one of the staff members
Sharon Hinnendael. She was awesome and led us for a spectacular
breakfast and an even better tour of the all the facilities and
opportunities that the property has to offer. | recommend if you are
thinking of visiting, take the tour, and ask for Sharon, you will be happy
you did!l Thanks Sharon and all the staff that made our stay world class,
see you all soon!lll Rob & Marie

Seéjour du octobre 2015 - voyage en famille

@Xe)XexeX® Rapport qualité / prix @XeXeXeX® Propreté
@xeX®xeX® Service

\. Py | L e A
w DE DESTNATION'S NUMERGUES |



RECOMMENDED

WORLD'S LARGEST TRAVEL SITE
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( Amadeus Amadeus
A\
@ Avis Salaires Entretiens Emplois @ Avis Salaires Entretiens Emplois
. ; Evaluatlons et aws Ingénieur Développement Logiciel >

Salaires - 37

Filtrer~ CDI  CDD 41833€ o

36k € 50k €

3,3 ‘ Ingénieur logiciel -

489 603 171 353 13 Salaires - 37

Avis Salaires Entretiens Emplois Avantag o
44 695 € 36k € o 50k €
69% 7%
Software Development Engineer >

Suivre ‘ = Ajouter un avis
Approuvent le PDG 5 0 Salaires - 13

Photos 42 805 € =

30k € 4Bk €

dMaDEUs

Amadeus

Stagiaire
Salaires - 12

1304 €/mois

1 000 €/mois 1 800 €/mois

Avis

10 aclt 2015

Software Engineer >
Salaires - 12

a o @ B o a o G O\QoD@

Rechercher Emplois Entreprises Paramétres Rechercher Emplois Entreprises Parametres Rechercher Emplois Entreprises Parametres ‘

"Amadeus"




( Amadeus

( Amadeus

Amadeus

D Avis Salaires Entretiens Emplois Avantages

Expérience de I'entretien

Filtrer ~

Positive B1%
B Neutre 17%
B Négative 21%

Entretiens d'embauche d'employés

28 juil. 2015

Entretien Developpeur c++

Candidat a I'entretien anonyme - Antibes

Détails sur la candidature

j'ai eut 4 entretiens sur le site de sophia antipolis: 1 RH
et 3 Techniques. L'entretien RH s'est trés mal passé, la
personne était d'une méchanceté injustifiés...Lire plus

Questions d'entretien d'embauche
Présentez-vous!... Répondre a la question

Questions techniques sur le C/C++, différences entre
C/C++ et JAVA, Question sur le réseau ( OSI et
protocoles HTTPF, TCP/... B2=~ndre a la question

Q O @

Rechercher Emplois Entreprises Paramétres

30 juin 2015
Entretien Analyste fonctionnel

Entretien d'un candidat anonyme

f))(zf(r;ip!:’sr: E:}F;;:I}Efince B Entetien facle
Détails sur la candidature
Tests préliminaires réalisés chez soi en se connectant sur
une plate forme sécurisée. Les tests portaient sur les
capacités de compréhension de texte, de calcul
mathématique et de compétences en anglais.

Deuxieéme partie: les entretiens face a face: Amadeus fait
venir le candidat pour lui faire passer plusieurs entretiens:
1 entretien psychologique pour faire le point sur les
résultats des tests préliminaires, 1 entretien RH et un
entretien technique avec le senior manager qui sera son
futur N+2

Questions d'entretien d'embauche

Qu'est ce que vous connaissez d'Amadeus?...(1)
Réponses Question

util (2)

« o @ B o

Rechercher Emplois Entreprises Parameétres

D Avis Salaires Entretiens Emplois Avantages

Avantages les plus mentionnés

Congés payés

"grandes flexibilite pour les prendre en fonction
des necessites de travail bien sur”
3 Commentaires

@ Remboursement des frais de transport

"Amadeus pays a fair rate for car transport
allocation (around 0,34€ / km + highway tolls).
Alternately the company can cover the bus

Commentaires des employés (13) >

10 aout 2015
|| [ [
Employé actuel

package tres interessant avec excellente mutuelle,
plusieurs cantines, assurance voyage internationale,
participation, Plan epargen entrepriseEn savoir plus

30 juin 2015

e

oye sctuet @

Rechercher Emplois Entreprises Paramétres



PLUS JE PEDALE MOINS VITE

MOINS J' AVANGE PLUS VITE

Arréter de se mettre des deadlines irréalistes, lancer 8
projets de front et galérer... et Osez créer des zones
d’Expérimentation dans votre agenda




'RE-SYNCHRONISER

Selon une enquéte ipsos,

8 europeens sur 10

ont l'intention de ralentir
leur rythme de vie



HUMAIN

VOS TRONCHES et VOS PRENOMS
SONT AUSSI IMPORTANTS




-

NERE \gwu[[

1{;

Avant

de partir
| Préparer le séjour
! Ou dormir ?
] Ou manger ?
1 Comment venir ?

! Récupérer les brochures



PRENOM
PERSONNALISATION

BIENVEILLANGE
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MOMENTS

JUSTE DES MOMENTS
GENS

@ ACIATELRS



PARCOURS
CLIENT CONTINU




Amy had 419
digital moments
researching her
trip over 2 months

Mobile

Total Digital Moments

Desktop

il

=1/

380 web
page visits

LT

Q
34
searches

AR

of these
digital moments
happened on
mobile

@& ACITATELRS



réservent leur séjour directement sur le
site Internet d'un prestataire

des Francais préférent aentre eux passent pa
préparer leur séjour une agencre d.E. voyage
sur-mesure ot a la cars PR

BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL @ /ClIATEURS



UN ACCES CONTINU
A L'INFORMATION

des voyageurs Francais sont intéresses
par un accompagnement personnalisé
gratuit pendant leur séjour, notamment
es 18-24 ans (76%)

&L

5 Francais restent connectés durant
Ieura vacances, dc our garder contact

aurant '-.'-'-!--'- Ir

BENCHMARK | PARCOURS CLIENT - FOCUS SEJOUR @ AGIATEURS

OIS MU
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UN BESOIN DE PAIEMENT FLUIDE

Ll ] 1l Feludt]
aujo Ia :arte bancalre pr:-ur regler
leurs dépenses ir séjou B,

BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL @ ACIAIEURS



& VACANCIET 1'.,,|";\|'. AECiarent avolr 0.

rédigé un commentaire sur Internet
ou les réseaux sociaux

{es retraités céclarent écrire
des commentaires sur Internet
au sujet de leurs vacances

LA RAISOM PRINCIPALE :

46%

BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL €@ AGIATEURS



Oxygene
Pipi

Clope
Cafe... et Champagne ?

@ /CIATELRS




GENEREUX
DANS LE VERBE

Détailler ses
produits & services




o1los A Propos de ce logemen ommentaires ole Adresse \J —ar INnul

Le logement Type de propriété : Maison Lits: 3 Arrivée Départ Voyageurs
écologique Arrivée : 17:00
Capacité d'accueil : 4 Départ : 11:00 ji/mm/aaaa ji/mm/aaaa
Chambres : 2

Salles de bain : 1

Equipements l# % Cuisine @~ Produits de base ;
Enregistrer dans une
EJ Internet @ Chauffage Wish List
Telévision *Plus Partagez: 0 f W
Prix Voyageur supplémentaire : Sans Tarif hebdomadaire : 900€
frais /semaine

Frais de ménage : 60€ Conditions d'annulation : s, o,
Caution : 400€ Modérées SO brlete &.
Ve .
Description Le logement d etal IS

Situés a 14 km de Millau sur les hauteurs du village de La Cresse, le gite
de “La Cerise qui Rit” dominent un paysage d'exception a I'entrée des
Gorges du (website hidden) commune est située sur les corniches du
Causse Noir, au coeur du Parc Naturel Régional des Grands Causses et

moteur de résa

est dominée par les ruines du chateau médiéval de (website hidden) par

cea concepntion et son intéaration dans 'environnement cette maicon



Acces des voyageurs

Dans les gorges du tarn desmaisons a intérieur tres fonctionnel et tres
confortable, nos maisons sont dotées de deux chambres jouissant d'une
isolation acoustique spéciale pour votre intimité (respectivement
équipées d'un lit double et de deux lits individuels), d'un espace salon /
salle a manger / cuisine entierement équipé avec un électro-menager
complet, un téléviseur LED,systeme son pour téléphone et un acces a
Internet via Wi-Fi. Une salle de bains avec cabine de douche a porte
vitrée et des toilettes séparées completent la composition de notre
maisons.En bas du village, au pied du pont enjambant le Tarn, vous
trouverez une zone de plages sablonneuses ol vous pourrez vous
baigner au milieu d'une nature splendide. En plus de nombreux circuits

de randonnées, bien d'autres activités sont disponibles a proximité
(parapente, via ferrata, canoé,rafting,spéléo). Pour finir, la grande |TATEURS

OIS MU


https://www.airbnb.fr/rooms/3014729?s=fQZU

UN LEGER

MANQUE DE

AR A — Ny R N\

OB YT 7T 2




PARTAGELZ

PLUS QUE VOTRE OFFRE...
METTEZ Y VOTRE COEUR




ACCUEIL CHEZ FRANCOIS B&B

TYPE: Gites ‘o-:&-:¢":
QUARTIER: Plateau Mont-Royal et Mile End

4031, rue Papineau 514 239-4638
Montréal, Québec

H2K 4K2 info@chezfrancois.ca
@ METRO: Papineau www.chezfrancois.ca

[ AUTOBUS: 45 Nord

APERGU TARIFS ET FORFAITS SERVICES

Ce charmant gite touristique est situé au ceceur de
Montréal, en face du parc La Fontaine. Le petit déjeuner
est servi dans la salle 4 manger entre 8 h et 10 h.
Chaque chambre comprend l'accés sans fil a Internet,
un climatiseur et un téléviseur et le stationnement est
offert gratuitement.

Nombre total d'unités: 5

COMMODITES

» Nombre de chambres : 5§
stationnement gratuit
internet (inclus)

internet sans fil (chambre)
air climatisé

TV cable ou satellite
fenétres ouvrantes

Voir autres commodités

PRIX EN |CAD ~



http://www.tourisme-montreal.org/Hebergements#&&/wEXBQUIVmlld1R5cGUFATMFBVR5cGVzBQEzBQZTb3J0QnkFBk9mZmVycwUOUmVzdWx0c1BlclBhZ2UFAjEwBQhPYmplY3RJZAUFMjEyMjU=

C'est un endroit extraordinaire trés bien situé, en
face du parc Lafontaine, au milieu de la verdure et
des écureuils.

La proximité de la ville ( vieille ville, port, centre
ville) permet de s'y rendre a pied ( un parking
privé derriere la maison permet de se garer sans
probleme)

Quant aux hotes, ils sont exceptionnels: toujours
aux petits soins, ils vous offrent un accueil tres
chaleureux ! Les chambres sont impeccables,
bien aménagées et confortables.

Le petit déjeuner tres copieux vous fait des
découvrir des spécialités locales deélicieuses et
variées. Bref, ce n'est que du bonheur ....

A ne surtout pas manquer.



http://www.tourisme-montreal.org/Hebergements#&&/wEXBQUIVmlld1R5cGUFATMFBVR5cGVzBQEzBQZTb3J0QnkFBk9mZmVycwUOUmVzdWx0c1BlclBhZ2UFAjEwBQhPYmplY3RJZAUFMjEyMjU=

cjphoulle
Strasbourg, France

2 avis
@3 Avis dans 2 villes

“absolument génial !!!!”
(@)@)®)®)®) Avis écrit le 21 octobre 2014

Nous éetions déja venus y passer une nuit en 2009. Cette fois-ci nous y
sommes allés directement ... les yeux fermes! C'est un endroit
extraordinaire tres bien situé, en face du parc Lafontaine, au milieu de la
verdure et des écureuils. La proximité de la ville ( vieille ville, port,
centre ville) permet de s'y rendre a pied ( un parking privé derriére la
maison permet de se garer sans probléme) Quant aux hétes, ils sont
exceptionnels: toujours aux petits soins, ils vous offrent un accueil trés
chaleureux ! Les chambres sont impeccables, bien aménagées et
confortables.

Le petit dejeuner tres copieux vous fait des découvrir des spécialités
locales délicieuses et variées. Bref, ce n'est que du bonheur .... A ne
surtout pas manquer.

Séjour du octobre 2014 - voyage en amoureux

@®®®®® Rapport qualité / prix @®®®® Service
®@@®®® | jterie

moins

Cet avis vous a-t-il été utile ? ﬁ
Poser une question a cjphoulle a propos de Accueil Chez Francois B&B

\GITATEURS

DESTINATICONS MUMERIGUES


http://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g155032-d630133-Reviews-or10-Accueil_Chez_Francois_B_B-Montreal_Quebec.html#REVIEWS

Un véritable ancrage local

Chqque ville oU nous nous imp|c:n’rons est pour nous une nouvelle histoire, nos équipes s'investissent
pleinement pour faire des hatels OKKO autant d'entreprises parfaitement intégrées a la vie locale. De
'architecture qdap’rée au patrimoine local aux bonnes adresses conseillées par |'équipe, en passant par |a
mise en avant de spécialités régionales dans notre concept restauration, nous avons & coeur de vous faire
découvrir la ville que| gue soit le temps dont vous disposez. Ca vous chungerc des voyages d'affaires dont

vos souvenirs de la ville se limitent & 'attente pour prendre un taxi & la gare et le mauvais club sandwich de
'hétel.

Bousculer les codes de I'hétellerie traditionnelle

Notre personne| a pour mission principcﬂe d'accueillir nos clients. Ca peut paraitre évident, mais en fait pas
tant que ¢a. Pour nous, "accueillir", ¢a ne veut pas dire vérifier vos codes de réservation, votre carte bleue,
votre compte fidélité. Mais plutdt vous offrir quelque chose & boire & votre arrivée, histoire de vous remettre
de votre voyage, vous décharger de vos bagages, répondre a vos questions. Et pendant votre séjour, &tre la
24h/24 pour vous conseiller un restaurant, vous préter un chargeur, vous réserver un taxi, vous proposer un
chouette en-cas.

DE DESTINATIONS NUMERIGUES



http://www.okkohotels.com/

MARRIOTT TRAVELER CITIES w CULTURE FAMILY FASHION FOOD&DRINK TRAVELHACKS  ZEN FIND A HOTEL ON MARRIOTT.COM

Experience cities like a local, curated by Marriott

!.

" s NEWORLEANS

SLa Vi’da Local: Eating Craw’r"’sh
in New Orleans



http://traveler.marriott.com/

a MARRIOTT TRAVELER @ Paris CULTURE  FAMILY FASHION FOOD&DRINK  TRAVELHACKS  ZEN FIND A HOTEL ON MARRIOTT.COM

APRIL &, 2016 MARCH 4, 2016 MARCH 4, 2016
How and Where to Picnic Like a Tour Paris in Under Two Minutes Here’s Your Guide to Getting Around
Parisian Paris at Night

by Marc Graser

by Domenica Goduto After evnlorine | ondon the Citw of l ichts cete the star by Erika Maisen
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SUTVEZ MOT ET DECOUVREZ LA GIRONDE AUTREMENT

TOURDU BASSINDARCACHON AVEO sesgpmns e

@ ACITATELRS
WE” /) DE DESTINATIONS NUMERIGUES



LA VIGNE, LHERBE, LE CANON

f 5 nofre
'avoue, le sens de Vorientation n'est pa

du beurre autour du phare (bon S Al

& 5 pour
rés quelques tours p :
i mmes enfin dans la bonne dire

plus grande qualité ) nous 50

ot le Canon avec une halte aux

ction ! Premier village,
Les cabanes de pécheurs colo
rien de tel pour 5€ sentir en

rées, 1a
jolis villages ostréicoles.
ges d'un bon verre de vin, l'air marin,

dégustation des huitres accofnpagn

vacances !

Jessica, Charlotte et moi

LECAPFERRET

Direction le phare du Cap Ferret, je vous invite vraiment & grimper les 258 marches pour bénéficier d'une
vue d 360 degrés sur le Bassin. C'est grandiose ! Mous nous sommes ensuite dirigées grace a une table

d'orientation. Motre objectif ; suivre le marquage au sol bleu qui nous menaient a la pointe du Cap Ferret en

longeant |a cite, et tout ¢a, sans se perdre !! Mission accomplie méme si on a quand méme réussi a se
perdre en allant dans le mauvais sens !! Et & nouveau un fou-rire !! J'aime me retrouver entre amies...

Surtout avec celles que tu connais par coeur, celles qui ne te jugent pas et avec qui tu as toujours envie de |-|_ TE U RS

redevenir cette adolescente insouciante !! Et cest ce qu'on a fait tout le weekend,dge mental d’environ 12 ans E DESTINATIONS MNURMERIGIUES



http://lesbaladesdeclaire.fr/tour-du-bassin-darcachon-en-velo/
http://lesbaladesdeclaire.fr/tour-du-bassin-darcachon-en-velo/

BRI!VE

100% GAILLARDE






http://www.lege-capferret.com/

MES BONNES ADRESSES AU CAP FERRET

par Inspiration for Travellers

LES BONS PLANS DES GENS D'ICI

par Les escapades a Lége-Cap Ferret

WEEK-END.GLISSE ET NATURE ENTRE
POTES A LEGE-CAP FERRET

par Les escapades i Lége-Cap Ferret

Une fois n'est pas coutume, c'est week-end entre
copains sur la Presqule ! Dans le coffre de la
voiture, on troque les poussettes des petits
contre la planche de surf et la tente, et C'est parti
pour un week-end entre hommes. On vous
raconte !

¥ huirees Fines
4 1 ENPORTER
o Dosacta

g lmnnm
= = -

NOTRE SELECTION DE CABANES A
HUITRES A LEGE-CAP FERRET

AGHATEDRS


http://www.lege-capferret.com/vraies-vacances

MUSIQUEL...

ET QUE CHACUN SE METTE A CHANTER!
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EZER PlayRhuys

de tourisme
ACCUEIL Presoitile
de "Puys
Golfe du™Morbihan

1Vs

A ECOUTER

NOUVEAUTES

¥ Ajouter | Partager
TOP PLAYLISTS

MIX
Titres Commentaires
INFOS & DIVERTISSEMENT

AMBIANCES

(») Ecouter Mode hors connexion =] Manuel v
Orange Musique

Chanson pour le il Chanson pour les amis === Miossec Chansons Ordinaires

par Miossec

Son ar christr
Left in Peace
Galicienne
Down The Road

J'y suis jamais allé

+ Alan Stivell

Dan Ar Braz

Men Ha Tan Bagad

- C2C

« Yann Tiersen

Again
Finisterres
Dakar
Tetra

Le fabuleux destin d'’Ameélie Poulain (Bande original...



http://www.deezer.com/playlist/1080402641

925

VOS PLAYLISTS ——

Le Routard

Vos playlists voyages F
Erisiitis

= =-DEEZER
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MAIS ILS CONSEILLENT
QUOI ALORS ?
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WIFI
GRATUIT

DES
SOCIOPROS
IMPLIQUES
Marque grise
Posion Affiliation

W W

COMMUNICATION
APPLIS PAPIER
SMARTPHONE CONCIERGE DE
TABLETTE DESTINATION
Service client
VIP
S|TE ACCIUEIL
HUMAIN
INTERNET
DE SEJOUR
YIELD
MANAGEMENT
&
DESTINATION CAHOVETTE
CONNEXION ;-E?f :;(!TSQE:
MOBILIER REEL/
NUMERIQUE NUMERIQUE

TOURISTIQUE

AGITATEURS



WIFI
TERRITORIAL




Déja
41 hotspots !




Nationalité des visiteurs
Source: Win

Autres Pays 7 %

Allemagne 4 %

Pays-bas 16 %

5

Belgique 5 %

L, .r I.
r I
L
.
1 |
e s
-/ -
=

Etats unis d'amerique 7 %

Royaume-uni 8 %

)

122 000

connexions

France 46 %

depuis 2015

ACGITATEURS
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One of Denmark’s
most shareable places.

Et af Danmarks

mest ‘shareahls’ steder.

Einer der befieitesten

Orte Danemarks.
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DU CCEUR
DE L AME
DES TRIPES

(ca mériterait bien 2 P ou plus Trippppes)
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VOUS ETES
DES LOCAUX
DE CONFIAN
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DE DESTINATIONS NUMERIQUES

@ diredfion(@agifateurs.com

06.89.44.55.14
ﬂ th.com/lesAgitateurs
D (@agitateurs

m agifateurs.com
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