


ALLONS NOUS
PROMENER DANS LES
BONNES PRATIQUES 
ET LES TENDANCES 
TOURISTIQUES
DU MOMENT



AGITATEURS DE DESTINATIONS NUMÉRIQUES | 3 FONDATEURS | BORDEAUX



LE PLUS IMPORTANT
DES 

INDICATEURS



1/ Indicateur statistique de 
mesure qualitative de la 

politique de développement 
intrasec de l’économie 

touristique locale



• Les collectivités locales et territoriales
• Les structures intercommunales
• Les organisations non gouvernementales d'aide au développement
• Les structures publiques internationales d'aide au développement
• Les bureaux d'études en ingénierie et développement touristique
• Les structures publiques et privées de promotion touristique
• Les structures publiques et privées de communication touristique



LES VRAIS
INDICATEURS



CONFIANCOMETRE
PATATOMETRE
MOJITOMETRE



BA
NA
NO

METRE



ATTENTION
AUCUNE 

PRESSION



Toujours partir de là

N F Bneuneu
pédagogie

faignant 
prévenance

bigleux
tactile

NOUS SOMMES TOUS UN …



ETRE PRO DU 
TOURISME
EN 2016…

CA RESSEMBLE A QUOI



DEFINITION PERSONNELLE

C’est un truc
qui va créer un lien



Vous vous rappelez…
Un argumentaire « Les 5 raisons »

Un billet de blog Une carte 
Une vidéo

Une photo

Un avis client

Un texte
un son, une musique



C’EST …
Une émotion

Un partage Un souvenir
De la confiance

Un moment

Des prénoms, des 
tronches !!!!!imagination

humain



TENDANCES

2016..7 DU MOMENT
RELATIONNEL & HUMAIN



LA COMMERCIALISATION
DANS UN MONDE  

CONCURRENTIEL 



LES MAJORS
AUX COMMANDES
LE TOURISME EST UN JEU DE 
GRANDES PERSONNES… RICHES





4 800 000 000 $ 



85 millions de membres





HYBRIDATION 
DE L’HEBERGEMENT
NOUS NE SOMMES PAS DANS
UN MONDE DE BISOUNOURS 









L’ECONOMIE 
“COLLABORATIVE”
UN ACTEUR TOURISTIQUE A PART 
ENTIERE… ON EN FAIT QUOI ?





https://www.cariboo.co/fr/


LA DIGITALISATION
DES ACTIVITES DE LOISIRS
NOUVEL ELDORADO DES MAJORS
QUEL ROLE POUR LES DMO ?











le numérique, 
c’est comme les 
antibiotiques, 
ce n’est pas 
automatique



LE « PAPIER »
TOUJOURS 

VIVANT et important



DES EDITIONS
REINVENTEES

















WELCOME PACK

MATERIALISER 
CETTE RELATION







BIRCHBOX.com , CELUI A QUI INVENTA LA BOX LIVREE MENSUELLEMENT AVEC DES CONTENUS QUALITATIFS



WELCOME PACK

DES LIEUX PHYSIQUES

REPENSÉS
AVEC DE L’ÂME, DES PRISES & DU WIFI



LES AGENCES DE VOYAGES, 







LES HOTELS PRENNENT UN 
GRAND VIRAGE EGALEMENT













ET EUX, VOUS LE CONNAISSEZ ? 









http://www.danstapub.com/les-20-pop-up-stores-les-plus-creatifs-et-originaux/


https://fr.pinterest.com/explore/conception-des-magasins-911166049567/


TRAVAILLER
ENTRE BISOUNOURS

… LE CLIENT INTERNE













PLUS JE PEDALE MOINS VITE

Arrêter de se mettre des deadlines irréalistes, lancer 8 
projets de front et galérer… et Osez créer des zones 

d’Expérimentation dans votre agenda

MOINS J’AVANCE PLUS VITE



RE-SYNCHRONISER
Selon une enquête ipsos, 
8 européens sur 10 
ont l’intention de ralentir 
leur rythme de vie



HUMAIN
VOS TRONCHES et VOS PRENOMS 

SONT AUSSI IMPORTANTS 
QUE LES PHOTOS DE VOTRE PISCINE !!!!





PRENOM
PERSONNALISATION
BIENVEILLANCE



REGARDEZ VOUS ! 



MOMENTS
ON NE VOUS PARLE MEME PAS 

D’EXPERIENCE… JUSTE DES MOMENTS 
AVEC DES GENS !



PARCOURS 
CLIENT CONTINU

PARCOURS CLIENT 360





BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL



BENCHMARK | PARCOURS CLIENT - FOCUS SEJOUR



BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL



BENCHMARK | PARCOURS CLIENT GLOBAL



Oxygène
Pipi

Clope
Café… et Champagne ? 



GENEREUX
Détailler ses 

produits & services

DANS LE VERBE



Sobriété & 
détails 

moteur de résa 
figé



https://www.airbnb.fr/rooms/3014729?s=fQZU


UN LEGER
MANQUE DE

SUBJECTIVITE



PARTAGEZ
PLUS QUE VOTRE OFFRE…

METTEZ Y VOTRE COEUR



http://www.tourisme-montreal.org/Hebergements#&&/wEXBQUIVmlld1R5cGUFATMFBVR5cGVzBQEzBQZTb3J0QnkFBk9mZmVycwUOUmVzdWx0c1BlclBhZ2UFAjEwBQhPYmplY3RJZAUFMjEyMjU=


C'est un endroit extraordinaire très bien situé, en 
face du parc Lafontaine, au milieu de la verdure et 
des écureuils. 

La proximité de la ville ( vieille ville, port, centre 
ville) permet de s'y rendre à pied ( un parking 
privé derrière la maison permet de se garer sans 
problème) 

Quant aux hôtes, ils sont exceptionnels: toujours 
aux petits soins, ils vous offrent un accueil très 
chaleureux ! Les chambres sont impeccables, 
bien aménagées et confortables.

Le petit déjeuner très copieux vous fait des 
découvrir des spécialités locales délicieuses et 
variées. Bref, ce n'est que du bonheur .... 
A ne surtout pas manquer.

http://www.tourisme-montreal.org/Hebergements#&&/wEXBQUIVmlld1R5cGUFATMFBVR5cGVzBQEzBQZTb3J0QnkFBk9mZmVycwUOUmVzdWx0c1BlclBhZ2UFAjEwBQhPYmplY3RJZAUFMjEyMjU=


http://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g155032-d630133-Reviews-or10-Accueil_Chez_Francois_B_B-Montreal_Quebec.html#REVIEWS


http://www.okkohotels.com/


http://traveler.marriott.com/






http://lesbaladesdeclaire.fr/tour-du-bassin-darcachon-en-velo/
http://lesbaladesdeclaire.fr/tour-du-bassin-darcachon-en-velo/




http://www.lege-capferret.com/


http://www.lege-capferret.com/vraies-vacances


MUSIQUE...
ET QUE CHACUN SE METTE A CHANTER ! 





http://www.deezer.com/playlist/1080402641






ILS SONT SYMPAS 
LES HIPTERS AU MICRO, 
MAIS ILS CONSEILLENT 

QUOI ALORS ?



D’ETRE
FIERS DE VOUS



DESTINATION

ENCORE ET TOUJOURS !!!!!!!!!!!



SERVICES ++
DE SEJOUR

ENCORE ET TOUJOURS !!!!!!!!!!!





WIFI
TERRITORIAL



Déjà
41 hotspots !



122 000
connexions
depuis 2015 



SITE DE

SEJOUR
ENCORE ET TOUJOURS !!!!!!!!!!!





Ambassadeurs numériques

STRATEGIE
#VIRALE





LES BEACONS



ME
TT

EZ DU CŒUR
DE L’AME

DES TRIPES 
(ca mériterait bien 2 P ou plus Trippppes) 





VOUS ETES
DES LOCAUX
DE CONFIANCE
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