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1. 
CONTEXTE
« La Champagne » a été retenue parmi les 20 contrats de destination qui permettront de représenter la France à l’international. Le contrat a été signé par le ministre des Affaires Etrangères et du Développement International le 25 juin dernier. 

Le contrat de destination « La Champagne » s’appuie sur l’image de son produit : « Le Champagne » pour proposer une offre oenotouristique de qualité mais aussi une offre diversifiée, qui fera rayonner ses paysages, son patrimoine et sa qualité d’accueil dans le monde entier. L’inscription au patrimoine mondial de l’UNESCO des « Coteaux, Maisons et Caves de Champagne » renforce également cette valeur du paysage culturel viticole qui a donné naissance au vin de Champagne. 
Ce contrat lie un consortium d’acteurs publics et privés (comités départementaux du Tourisme de l’Aisne, de l’Aube, de la Haute Marne, de la Marne et de la Seine-et-Marne, comité Régional du Tourisme de Champagne Ardenne, Comité Champagne), auquel s’associe la DIRECCTE Champagne-Ardenne et définit pour trois ans une stratégie touristique partagée, autour de l’AOC Champagne. 
L’ambition qui anime ces acteurs est de placer l’ensemble des initiatives touristiques pertinentes sous l’ombrelle commune d’une destination touristique d’envergure internationale, La Champagne, de soutenir le développement d’une offre de prestige, tournée vers le visitorat international, et d’en assurer la promotion (notamment vers 4 destinations cibles : Belgique, Royaume-Uni, Japon, Chine).
Cette ombrelle sera déterminée par un code de marque dont l’élaboration est en cours. 
Le consortium d’acteurs s’accorde sur la nécessité de faire une étude de perception internationale auprès des populations des 4 pays cibles ainsi que la France. Il s’agit de recueillir l’avis d’un échantillon représentatif de personnes susceptibles de faire du tourisme dans cette région afin de comprendre leurs habitudes et leurs attentes en termes de tourisme et d’oenotourisme. 

2. OBJET DU MARCHE
Le présent marché a pour objet la réalisation d’une étude de perception de la destination touristique : « La Champagne » dans les pays suivants : France, Belgique, Royaume Uni, Chine, Japon.
Pour un accord donné mi-octobre, le rapport de l’étude doit être rendu au plus tard fin décembre 2015.
3. Cadre de la réponse

Le prestataire précisera dans son offre :

· Ses références en matière d’enquêtes internationales dans le domaine du tourisme et éventuellement de l’oenotourisme,

· La taille des échantillons représentatifs pour chaque pays,

· Sa méthode d’écriture, de validation et de traduction du questionnaire,

· Ses moyens d’interrogation,

· Sa méthode d’analyse,

· Les livrables de l’étude,
· Un planning de réalisation,

· Un budget.

Date limite de remise des dossiers de candidatures par courrier électronique ou postal : 20 octobre 2015 au porteur du projet :
M. Vincent Perrin

Comité Champagne 

Adresse postale : 5, Rue Henri Martin – 51200 Epernay
Adresse mail : vincent.perrin@civc.fr
4. SELECTION DU PRESTATAIRE

La consultation comportera une seule phase.
La sélection des candidats se fera sur les critères suivants :
- prix de la prestation proposée à hauteur de 40 % : ce critère sera jugé sur la proposition financière détaillée ; 
- le plan d’action proposé 40 % : échantillonage, questionnaire, analyse, livrable, planning de réalisation ;
- références et expérience du candidat à hauteur de 20 % : ce critère sera jugé notamment sur l’équipe projet proposée et les références ; 

Une attention particulière sera portée au degré d’implication du prestataire dans une démarche durable.
Votre contact pour toute question : 
Christelle Taillardat
Directeur 
Comité Départemental du Tourisme de l'Aube
Tel +33 (0)3 25 42 50 94
Mobile +33 (0)6 61 64 53 60
Comité de direction de la Destination La Champagne


Contact : Comité Champagne


5 rue Henri Martin


51200 Epernay


Philippe.wibrotte@civc.fr








4

