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Compétences Tourisme

COMPETENCES
TOURISME

Le PROGRAMME De FORMATION
DeS PROFESSIONNELS DU TOURISME




Compeétences Tourisme 2015

Faciliter I’'acces a la formation au plus grand nombre...

Prise en charge de 80 a 100% des colts pédagogiques
Respect de la saison touristique
Formations courtes, spécifiguement dédiées au tourisme
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Des intervenants de haut niveau venus de toute |la France
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d¢e France

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
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\\,Z’- uniformation

ECONOMIE SOCILE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCIALE
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Compétences Tourisme

Anglais du Tourisme en face a face digital ...
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Learnship

SAMPLE LESSON | TRICKY SITUATIONS
\n:..mw b/
is the work environment like in your office?

high stress laid back inense chaotic
@ ompettve fag paced tamilial

Are there a lot of office palitics where you work?

How do you deal with conflict at work?
Do you...

confront it head on

avoid it at all costs

think it's a necessary part of getting things done
try to resolve it as quickly as possible
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Compétences Tourisme

A% Formation-Action : Kesaquo ?
=/ Stage mixant journées de formation et coaching pour une

mise en application synchrone

Une formation
en présentiel ou a distance

Un accompagnement par votre ANT
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Compétences Tourisme

Exemple du SPOC
« Créer son site internet
avec un outil gratuit »

v

Une vision conférence de lancement

AN

2 modules a distance (7h) pour apprendre a maitriser WordPress et créer
son propre site

v Une journée de formation en présentiel pour maitriser les notions de
référencement, ergonomie et Google analytics

v 1 coaching post-formation avec :
= 1 Atelier en presentiel en petit groupe (3h30)
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Reste a construire 2017 ....

ENQUETE

/€
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Compétences Tourisme

Pour tout renseignement :

Offices de 0326265419
TGI'-:‘r'smE inscription@frotsi-champagne-ardenne.fr
de France
www.frotsi-champagne-ardenne.fr
Federation Reégianale
Champagne-Ardenne
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Marion Lacourt
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Carole Brédard Lionel Bouillon
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