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Tendances	fortes	

!  L’exacerbaDon	de	l’individualisaDon	

LES	RENDEZ-VOUS	DU	TOURISME	NUMERIQUE	EN	CHAMPAGNE	

!  Sécurité,	confort,	rassurance	

!  	Ultra-connexion	et	humanisaDon	

!  CohabitaDon	du	tradiDonnel	
					et	du	collaboraDf	



Tendances	fortes	

LES	RENDEZ-VOUS	DU	TOURISME	NUMERIQUE	EN	CHAMPAGNE	

…	Le	service,	le	service	et	le	service	!	
	

!  Décloisonnement	tourisme	
d’affaires	/	tourisme	de	loisirs	

!  La	mise	à	mal	de	l’intermédiaDon	

!  L’hyper-qualité	



Tendances	fortes	
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La	technologie	au	service	du	tourisme…	
	

!  L’Expérience	plus	que	la	desDnaDon	

! Des	géants	et	des	peDts	génies	

!  De	nouvelles	clientèles	

!  SensaDon	/	émoDon	/	apprenDssage	



L’automobile	
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L’automobile	
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L’aérien	
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L’aérien	
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Le	train	
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L’hébergement	
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Les	acMvités	

LES	RENDEZ-VOUS	DU	TOURISME	NUMERIQUE	EN	CHAMPAGNE	



Les	acMvités	

LES	RENDEZ-VOUS	DU	TOURISME	NUMERIQUE	EN	CHAMPAGNE	



Les	acMvités	
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L’hyper-	réalité	
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Merci	de	votre	a]enDon	
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