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1- Référencer son ctabligsement sur TripAdvisor

Cette étape concerne uniquement les établissements
qui ne seraient pas encore référencés sur Trip Advisor.

Pour commencer, rendez-vous a cette adresse : http://www.tripadvisor.fr/ et vérifiez par une simple
recherche dans le moteur de recherche de TripAdvisor si vous étes présent dans les résultats.

Il est possible que sans aucune action de votre part vous soyez déja référencés. Cela est l'oeuvre de
TripAdvisor lui-méme ou de membres du site. Les informations proviennent alors de tierces personnes et
peuvent se révéler incorrectes.

— Si une fiche de votre établissement existe, passez directement au point 2 de ce guide.

— Si aucune fiche n'existe, suivez les étapes suivantes pour la créer :

Avant de commencer, nous vous conseillons de préparer en amont ces quelques éléments :
- Un texte descriptif présentant votre structure rédigé en Anglais. Aide : Google Traduction.
400 caractéres maximum, pas d’adresse internet, ni e-mail, pas de MAJUSCULES

- Une photo de I'établissement, au format .jpg, .gif ou .png, taille de fichier maximale a 5 Mo.
- Un document officiel justifiant la propriété de I'établissement.

1 — Connectez-vous a cette adresse : http://www.tripadvisor.fr/pages/getlisted.html
2 — Vous tombez sur une page intitulée « Répertoriez votre établissement sur Trip Advisor ».
Parcourez cette page jusqu'a un tableau vous permettant de sélectionner la catégorie dans laquelle
vous souhaitez créer votre fiche, en fonction de votre établissement.

« 4 catégories : Hotels, Restaurant, Attractions et Ressources.
Lisez attentivement les restrictions et sélectionnez en cliquant sur I'une des catégories proposées le
type de fiche approprié pour votre activité.

Remarque : La catégorie « Hétels » équivaut a tous les hébergements (hotels, chambres d’hétes,
hébergements spéciaux) sauf pour les locations saisonniéres qui doivent étre répertoriées en
tant que « ressources ».

Sélectionnez votre type d'établissement

Si vous étes le représentant officiel de votre hitel, de votre service ou de votre entreprise, vous pouvez créer gratuitement
votre page TripAdvisor dés a présent. Consultez nos politiques en matiére de référencement ci-dessous pour en savoir plus

10! G ®

Hétels Restaurants Attractions Ressources

Prenons I'exemple de chambres d’hétes..., et cliquons donc sur « Hotel »

3 — Un long formulaire s'offre a vous « Référencez un hébergement sur Trip Advisor ».
Complétez-le au maximum et prenez soin de fournir des renseignements exacts. Il ne présente pas
de difficultés majeures a remplir, observez que les champs surmontés d'une petite étoile sont
obligatoires.

En fin de formulaire on vous propose d'ajouter a la fiche une photo et de certifier que vous étes bien

I'un des représentant de I'établissement en cochant une case. Relisez et cliquez sur « Envoyer ».




Référencez un hébergement sur TripAdvisor

Les hébergements répertoriés sur TripAdvisor doivent posséder une adresse précise
ol plusieurs chambres (ou locaux) sont proposées pouvant accueillir plusieurs clients
en méme temps. L'hébergement doit disposer d'un nom officiel et d'une adresse, et

offrir une présence quotidienne de Ia direction. D'autres régles s'appliquent - consultez

l'intégralité de la politique de TripAdvisor relative au référencement d'hébergements.

Référencement d'une location de vacances - Si vous résidez aux Etats-Unis, au Canada, aux
Caraibes ou au Mexique, inscrivez-vous auprés de FlipKey. Autres pays, inscrivez-vous

auprés de Holiday Lettings .

Informations vous concernant

4 Oui ' Mon
Nem *
‘ ‘ Entretien *
) " Compris dans |e prix’~ Frais
E-mail *

Quelle est votre fonction dans cet établissement ? *

Choisissez une catégorie v

Informations concernant votre hébergement

Nem officiel de I'établissement *

Informations concernant votre hébergement

Durée minimum de séjour * (hors vacances)

3 nuits minimum % Supérieur 3 3 nuits

Sécurité *

- Bur site ' Aucune

Personnel sur site *

de la chambre

Fréquence de I'entretien *

' Chaqgue jour
Réception *
' Présence du

" Hebdomadaire

supplémentaires

/' Bi-hebdomadaire

' Personnel présent 3~ Aucune

personnel 24 heures  certaines heures

sur 24
Salle de bains *
Pays *
- ' Toutes les ' Certaines chambres Partagée
Choisissez un pays v chambres
Adresse *
\ | Services

Adresse (suite)

Ville * (doit corespondre a la ville exacte de I'établissement) ™

Etat/Région/Province *

Code postal *

Cet hébergement dispose-t-il des équipements suivants ?

O Accés handicapés

5 Activités pour enfants
5 Animaux autorisés
U Bar/lounge

O Casino

5 Centre daffaires

5 Parking gratuit

5 Petit déjeuner offert
5 Piscine

U Plage

& Restaurant

5 Senice dautobus

Téléphone U Centre de remise forme 5 Senice en chambre
| | I Choix de boissons I Skis aux pieds

Fax 5 Internet haut débit gratuit O Spa

| | U Kitchenette 0 Suites

E-mail

| E-mail pour les demandes des clients |

Site web

|Adresse URL du site internet |

Page Facebook

|Page Facebook |

Nombre total de chambres et de suites *

Fourchette de prix *

) Prix moyen des chambres {par nuit)
'® Fourchette de prix (par nuit)

Max. —Sélectionnez une devise— v

Min | a

Description de votre accommodation limite de caractéres * 400

En anglais uniquement, aucune balise
ou adresse e-mail et pas de MAJUSCUI

TML, adresse de site web

\

Ajoutez une description dans une autre langue

5 Navette aéroport

Autres informations (facultatives)

Sélectionnez une photo représentant I'établissement

Fichier d'image :| Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Soumettre cette page

' Aucune

[ Cochez cette case pour ceriifier que vous &tes un représentant officiel de I'établissement que
vous inscrivez et que les renseignements fournis sont exacts. En envoyant une photo, vous
certifiez également que vous étes autorisé a |'utiliser sur Internet et dégagez TripAdvisor de
toute responsabilité concernant un éventuel litige lié a son ufilisation et & un éventuel probléme

de droits d'auteur

Préparez-la en frangais et

traduisez-la

dans Google traduction

5- Trip Advisor analysera votre fiche et la mettra en ligne quelques jours plus tard.

Le cas pris pour I'exemple est celui des hébergements mais le cheminement est identique pour les 3
autres catégories.

Seule une partie de ces renseignements sera visible sur la fiche de votre établissement. TripAdvisor
réserve |'affichage des coordonnées détaillées aux gérants ayant souscrit a I'espace contact (fonctionnalité
payante).



2- Revendiguer La propriéte
de sa fiche ctabligsement sur TripAdvisor

Que vous ayez créé ou qu'elle soit répertoriée sans votre aval sur TripAdvisor, vous pouvez revendiquer et
administrer votre fiche établissement sur TripAdvisor.

Remarque :

Il est possible d'accéder a certaines fonctionnalités sans

Inscrivez-vous via Facenook (Recommandé) - Pourquei ? passer par l'inscription au site, comme faire la promotion de
la page, mais une non-inscription vous privera des fonctions

les plus intéressantes comme mettre a jour les informations,

ajouter des photos, suivre les statistiques de fréquentation

ou signaler un avis litigieux. En outre l'inscription au site

Inscrivez-vous sur TripAdvisor

L= meillzur moyen de s= connecter sur Tripldyisor

.ol remplissez le formulaire ci-dessous vous permet de jouir du statut de représentant officiel de
PR I'établissement qui est précieux pour répondre aux avis.
D2 membre de
Chosissss un mot g passe Tretavser Pour s'inscrire :
R Cliquez sur le lien « S’inscrire » en haut de la page
Frénam d'accueil de http://www.tripadvisor.fr/

2 modes d’inscription :

- en utilisant votre profil Facebook (si vous en
possédez un)

@ - ou en remplissant le formulaire d’inscription

Vous avez besoin d'une adresse mail, d'un mot de

Votre nom =°affiche ainsi

Ville sctuslle
passe, d'un pseudonyme et de renseigner votre ville
¥ Gardsz ma session ouverts sur ot actue”e
ordinatzur

W Oui, envoysz-moi les idges de vacances,
lez offres spéciales ot lzs bons plans
TripAdvisor.

[ Inscription |

News rows zrgageens & protéger v

strz adresse =-mail rz zara Jamais
rdiguez que vous acceples notrs

Une fois le compte créé, suivez les étapes suivantes :

1- Connectez-vous a votre compte :

trlpadVISDF SINSCRIRE B ewr~ v

Hbtels ¥  Vols Locations devacances Restaurants ¥  Le meilleurde 2014  Plus »  Ecrire un avis

2— Rendez-vous a cette page : http://www.tripadvisor.fr/Owners

©® tripadvisor

for business

Sur cette page,

sélectionnezla oo
CatégO r|e da ns Locations de vacances

Mettez TripAdvisor a votre

laquelle est  Restzurants SEIVIES
. , Atfracions Avec pius de 260 milions d= voyageurs conn
enreglstree Triptdvisor est ke plus grand site de voyage au monde.

Solutions publicitaires 2 .
P TripAd visor propose un lange de chole 4 opportunitss marksting,

Partznariats publicitsir=s &t de contenus pour r—|:n"r' r= 3ux besoins de votre Bchvits

votre fiche.

Offices de tourisme
Commencez ici si vous
dirigez ou possédez:
§ HiteliHébergement
© Locstion de vacances “TripAdvisor est essentiel et incontournabile.
(9 Restaurant cest ks maidiaur mayen de venfier que ks

o d'un hétel sont appréciés de ses
Attraction

Informations sur:
O Publicité

° Fartenariats

o Offices de tourisme




3- Saisissez le nom et la ville de votre établissement et cliquez sur « Chercher ».

Hébergements (Hbtels, Chambres d'hétes, etc.)

Aver plus d2 260 milions de voyageurs connectés chaque mois, TripAdvisor st b2 plus g

e WOYIQE SU MONde.

Inscriver-vous en tant que professionnelle) et vous pourrez :

®  Metter 3 jour les informations de votrs ® Répondre sux avis des cliznts

Stablizzement W Faire |3 promotion de votrs Stablissement svec des
w Metire votrs Stsblissement en valeur avec widgets

de belles photos m Comparer votre etsblissement aves cawc de vos
m  Etre avertifs) par e-mail des nouvesux avis CONCUITENS &n Suivant vos performances.

vous concemant

Saisissez |2 nom et |a ville de votre établissement

4 — Apres avoir sélectionné votre établissement, cette nouvelle page se présente a vous.
Cliquez sur « S’inscrire pour cet établissement »

Hébergements (Hbtels, Chambres d'hbtes, etc.)
Vous avez sélectionné Chambres d'Hotes NG - 1m: Stant votre établissement.

Ce n'est pas votre établissement ? Cliquez-ici pour en choisir un autre

S’inscrire pour cet établissement ?

Je représente ou je suis le propriétaire de 'établisserment Mon merci, je continue.
Cci-dessous.

Simscrir pour ct élabissement

5- Suivez les étapes d’inscription comme représentant de I'établissement

Q aQ
Etape 2 : inscription des gérants/représentants d'établissements Etape 2 : inscription des gérants/représentants d'établissements

Afin d'accroftre les niveaux de sécurité, dempécher les fraudes et de garantir une expérience
optimale atous les représentants détablissements, l'accés & TripAdvisor nécessite linscription et

12 venficelion des etablissements Votre hotel : Chambres diHotes I
Linscription de votre établissement est gratuite etvous donne accés aux éléments suivants Votre adresse e-mail : — Ce n'est pas vous ?

Relier votre compte TripAdvisor a cet établissement :

Qutils Marketing : ajoutez des descriptions, des photos, des vidéos et bien d'autres choses encore Prénom® Hom*
survotre Page TripAdvisor
— —

Affiliation* Nom du partenaire affilié

Alerte e-mail : recevez les nouveaux avis de vos clients par e-mail
Outils de réponse de la direction : répondez aux avis de vos clients

X Choisissez une affiliation
Newsletter Propriétaires : tout savoir sur nos derniers outils et services

m E-mail de I'établissement HNuméro de téléphone professionnel*
]

URL de profil LinkedIn URL de votre établissement

Langue souhaitée pour les e-mails™

Francais A

¥l Etre averti par email de la réception de nouveaux avis sur Chambres d'Hotes IR

Veuillez cliguer sur les affirmations suivanies pour confinmer gue vous comprenes el gue vous
acceplez ces conditions.

Je certifie que je suis un représentant ou affilié habilité 4 inscrire cet établissement. Les
informations indiquées dans ce formulaire sont exactes et respectent la législation.
J'accepte également que TripAdvisor dévoile mon nom et mon affiliation 4 d'autres
representants vérifies de cet établissement.

J'ai lu et j'accepte le Réglement et la Politique de confidentialité de TripAdvisor.




6 — A présent, vous allez devoir prouver que vous étes bien un représentant officiel de I’établissement...

3 maniéres au choix se présentent a vous :

- Par Facebook : connexion a votre compte Facebook

- Par _carte bancaire : La carte de paiement sera uniquement utilisée afin de vérifier votre identité. Aucun
paiement ne devrait étre prélevé. Néanmoins, TripAdvisor est susceptible de prélever temporairement des
frais de 1,00 S sur le compte lié a votre carte de paiement. Cette somme vous sera remboursée une fois le
processus d'inscription terminé. La carte bancaire doit étre au méme nom que le demandeur.

- Par un document officiel

a
Etape 3 : inscription des gérants/représentants d'établissements

La vérification de lidentité nous permet de garantir les niveaux de sécurité les plus élevés et de
prévenir |a fraude. Merci de sélectionner l'une des options suivantes pour confirmer votre identité.
MNous vous recommandons Facebook comme option 1a plus rapide. Ces informations seront utilisées
uniquement afin de confirmer votre identité.

Utiliser votre profil Facebook Veuillez indiguer les Envoyez-nous les
{recommandé) informations de votre carte documents par e-mail ou par
bancaire. fax
(pour confirmer lidentité
uniguement)

E=3 X©)

Inscription du représentant de I'établissement

Inscrivez-vous avec votre documentation légale

Pour vous inscrire en tant que représentant d'un é nent référence sur TripAd L Nous avons
besoin d'en savoir plus survous et survos fonctions au sein de I'établissement. Seules les
personnes qui ont une relation professionnelle directe avec I'établissement peuvent s'inscrire. Nous
nous engageons a protégervos informations personnelles et celles de votre éablissement.

Vous pouvezfinaliser votre inscription en nous envoyant ou en nous faxant l'un des documents officiels
indiqués ci-dessous. Dés que nous aurons recu le document, nous 'étudierons et nous vous
avertirons de votre confirmation. Nous vous contacterons en cas de probléme. Sivous choisissez de
nous transmettre votre document par fax, merci dimprimer notre page de garde et de inclure & votre
document. En raisen du grand nombre de documents gue nous recevons, le délai moyen de
traitement est de 5 jours ouvrables (ce délai peutvarier). Sivous utilisez une carte de paiement ou que
vous utilisez Facebook pour I'étape de confirmation, le traitement est immédiat |

Documents acceptés

Pour étre valables, les documents doivent clairement indiquer le lien entre le demandeur et

'entreprise. Tous les documents doivent contenir le nom du demandeur, ainsi que le nom et l'adresse

de I'établissement Toute information personnelle, telle que le nom, I'adresse postale, le numéra de

téléphone et I'adresse e-mail, fournie par |e biais de ce site web sera uniguement utilisée pour
TripAdvisor recevra les informations permettre laccés & IEspace Propriétaire et ne sera pas communiquée a des tiers sans votre

suivantes - vos pro!il public. liste d'amis. permission préalable. Nous n‘acceptons QUE les types de documents suivants ©

adresse électronique, statuts. ville d'origine.

ville actuelle. photos et mentions J'aime et les

statuts, villes d'origine, villes actuelles, photos
et mentions J'aime de vos amis

Une déclaration fiscale relative a I'établissement (impéts locaux, taxe foncigre, etc.) *

Un acte de vente de 'établissement

Une facture délectricité ou d'eau datant de mains de trois mois*

Une fiche de paie (n'hésitez pas a effacer toute information que vous ne souhaitez pas dévoiler)
Un mandat certifié rédigé sur papier a entéte et au format POF par un membre de la direction,
envoyé depuis une adresse email associée a I'élablissement en question et accompagnée dune
carte de visite du signataire. *

(Veuillez noter gue nous nous résenons le droit de contacter le signataire afin de confirmer son
identité}.

Veuillez noter que nous n'avons besoin que dUN SEUL de ces documents

Cela ne permet pas a I'application de publier sur Facebook.

* Sivos documents ne sont pas conformes & ces critéres, veuillez joindre également une copie de
votre permis de conduire ou de votre passeport

Conditions dutilisation de I'application - Politique de confidentialité Annuler Recherchez votre document, importez-le et envoyez-le directement

TripAdvisor

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Documents fax

ou

Werci dimprimer et dinclure notre page de garde & votre télécopie.

1a page de garde pour fax

des questions ou sivous a soin d'aide concernant votre inscription, n'hésitez pas a
contacter notre senvice clientéle au 0800-911161

Délais de traitement :

Si vous choisissez de valider la propriété de votre établissement :

- Par un document officiel : le délai moyen de traitement est de 5 jours ouvrables.
- Par une carte de paiement ou par Facebook : le traitement est immédiat.





